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1. Introduccién

Toda organizacion se encuentra en un permanente objetivo, el de éxito y lograr cumplir sus
metas con sus clientes, prestar sus servicios, enmarcados en eficiencia, seguridad y
calidad. Sin embargo, dentro de la actividad laboral se encuentran inherentes peligros y
riesgos, las cuales se traducen en amenazas y vulnerabilidades durante el desarrollo de su
actividad comercial que si se previene de forma adecuada pueden resultar en pérdidas
humanas o econémicas.

Fundacion Casa del Nifio IPS decide implementar medidas administrativas y operativas
para el control de estas amenazas, estimulando una actitud preventiva en las actividades y
decisiones cotidianas de los trabajadores; y de igual forma comprometer a quienes tienen
responsabilidades administrativas para la distribucién de los recursos necesarios para la
implementacién, desarrollo, seguimiento, control, sostenibilidad y actualizacion de los
mecanismos que integran el componente de prevencién, atencioén y recuperacion en los
eventos que puedan generar peligro o causen dafios a los procesos, infraestructura y
personas; en el caso de que ocurriesen eventos de emergencia.

El presente plan de emergencia esta elaborado a partir de la observacién de los procesos,
actividades y del analisis de las diferentes condiciones de riesgos evaluadas y valoradas
en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, ademas de la informacién
suministrada por las personas operativas y administrativas a través de su experiencia
practica en el ejercicio de sus actividades. Todo lo anterior permite presentar un documento
flexible, facil de actualizar, divulgar y ponerlo en practica, pero estrictamente técnico,
apoyado en conceptos, normas legales y estandares en seguridad que facilitard su
conocimiento facil y practico en bienestar de la empresa y trabajadores.

El proposito que se pretende alcanzar con el presente Plan, es el de proporcionar, una
herramienta que le permita gestionar la implantacion de una manera uniforme y racional,
una estructura de respuesta a los siniestros que puedan ocurrir, que tenga las mayores
posibilidades de éxito, medido en funcién del minimo impacto que puedan tener sobre el
personal, operaciones, instalaciones y medio ambiente, obedeciendo a los mas exigentes
estandares del &mbito nacional e internacional.

2. Alcance

EL presente plan de emergencia, aplica para Fundacién Casa del Nifio IPS sede HSB
Cartagena Ubicado en la Mz E lote 27 Barrio Santa Lucia donde Opera la modalidad
Hogares Sustitutos Discapacidad.
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3. Objetivo

Definir procedimientos para actuar en caso de emergencia, desastre 0 amenaza colectiva
que permitan salvaguardar la vida de las personas y los bienes materiales de la
organizacion y de los grupos de interés como visitantes, clientes, proveedores, vecinos,
entre otros, y mitigar los impactos ambientales negativos sobre el medio ambiente
productos de las actividades desarrolladas por la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

N

Identificar amenazas y aplicar un proceso de planeacién en prevencion,
prevision, preparacion, atencion y recuperacion en casos de desastre.

Contar con una adecuada estructura organizativa para casos de emergencia.
Elaborar el inventario del talento humano, recursos fisicos, técnicos y
financieros, tanto internos como externos, con que cuenta la empresa para
atender sus propios eventos de emergencia.

Identificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad y definir niveles de riesgo
frente a éstas.

Estructurar los procedimientos operativos normalizados para todos los usuarios
y ocupantes de las instalaciones (empleados, contratistas y visitantes).
Establecer un esquema operativo para la atencién de posibles lesionados.
Generar en los empleados involucrados condiciones de seguridad y sensibilizar
al personal para lograr su participacion en las acciones de prevencion de
emergencias.

Desarrollar en los empleados involucrados destrezas necesarias para que
individualmente y como grupo, puedan ponerse a salvo en caso de emergencia
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Informacion general

NIT: 806008935-1

EMPRESA: FUNDACION CASA DEL

NINO IPS

CIUDAD: CARTAGENA

DEPARTAMENTO: BOLIVAR

DIRECCION: MZ E LOTE 27 BARRIO
SANTA LUCIA

TELEFONOS : 3166001109

ACTIVIDAD ECONOMICA: Entidad
adscrita al Sistema Nacional de
Bienestar Familiar SNBF- Contratista.
Donde se presta el Servicio Hogar
Sustituto Discapacidad
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INSTALACIONES

Nos encontramos ubicados en el Barrio Santa Lucia de la ciudad de Cartagena en un primer
piso, con amplias oficinas las cuales cuentan con la infraestructura y las habilitaciones
necesarias para prestar servicios a nifios, nifias, jovenes y adultos con procesos
administrativos de restablecimiento de derecho abierto a su favor con Discapacidad.

Area

Descripcién

Uso

Oficinas multidisciplinarias

Primer piso: Oficina
administrativa,
Psicosociales,
nutricionales, de
coordinacién y salén de
eventos.

Para la planeacion y
ejecucion de las
actividades administrativas
y operativas. Es una
construccion de material
dotada con todos los
recursos fisicos requeridos
para el desarrollo de las
actividades del personal.

Se utiliza para la atencion
de usuarios, beneficiarios ,
proveedores, trabajadores
y demas partes interesadas

FACTOR DE PROBABILIDAD (FP) / VULNERABILIDAD

Se entendera como la facilidad de la materializacién de la amenaza si falla 0 no existen

controles

NIVEL DE FRECUENCIA

PROBABILIDAD

5 Podria ocurrir mas de una vez por afio / sucede casi siempre
cuando fallan los controles

4 Podria ocurrir en el periodo presupuestal de uno a dos afios /
ha sucedido cuando el control falla

3 Podria ocurrir en el periodo de planeacién estratégica de cinco
afios / es posible que suceda ocasionalmente si el control falla
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2 Podria ocurrir dentro de un periodo de cinco a diez afios / podria

ocurrir los controles no han fallado

1 Podria ocurrir en un lapso de veinte a treinta afios / solo puede

darse en condiciones extremas

ESTIMACION DE LA AMENAZA (EA)

Para conocer el valor de la amenaza identificada se multiplicara el nivel de la amenaza
(NA) por el factor de probabilidad (FP):

EA=NAxFP
9 5 | 5§ | 10
]
S 4 | 4 8
m
2 3 3 3
2 i 4
E
- 1 1 2
1 2 3 4
SEVERIDAD
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Naturales

Fenémenos de remocion en masa, movimientos
sismicos, inundaciones, lluvias torrenciales,
granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo
de la geografia y clima.

Antrépicas no
intencionales

Incendios, explosiones, derrames de sustancias
guimicas/o combustibles, contaminacion por
dispersion incontrolada de insecticidas,
obstruccién de desagles, fallas estructurales,
fallas en equipos y sistemas, intoxicaciones,
trabajos de alto riesgo, entre otros.

AMENAZAS IDENTIFICADAS

Sociales

Hurto, asonadas, atentados, entre otros.

Dentro de la compaiiia se identificaron y analizaron diversas amenazas que pueden afectar
el correcto funcionamiento de la operacién y causar grandes pérdidas
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| Mantenga la calma |

'

Ohbtener informacion acerca del
estado de salud de la persona vy los
sinfomas

I

Matifique la deteccién de la emergencia
via radio, celular, voz a voz a cualquier
brigadista de la oficina
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¥

Mantenga la calma e identifique ala
persona sintomatica

Motifique la deteccion de la emergencia via

hrigadista de la oficina

Preste atencion a |a persona, no le abandone, Si
tiene conocimientos en primeros auxilios evalue
a la victima y presie los senvicios en primeros
auxilios, de lo contrarios, acompane a la vicima

hasta que lleque a3 ayuda

l

radio, celular, oz avoz a cualquier -

Traslade ala persona al centro de
atencion mas cercano o &n su

L J

defecio remita a la persona ala

EPS comespondiente
o N
'\.5_ FIN Y.
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. TORMENTA BLECTRICA ™

. A

| Mantenga la calma |

i
Desconecte equipos elécticos! i va conduciendo
estacionese en un lugar seguro, con & vehiculo y las
luzes de pargueo encendidas.

¥
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Evite contacto con T Netifique la deteccion de la em ia a cuslquisr
superficies de metal brigadista de la oficina © a la central de
comunjcaciones | Si iene conocimientos &N primeros
evalle a la vchma, preste pimeros auwsdlios, sino

I acompane a la victima hasta que llegue I3 ayuda
L 4
Resguardese en un sitio kejos de cajas
de corriente, superficies metslicas o
aparaios electricos

Espere érden de reinicio
de actvidades

'a ™
f FIN |

o
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FUGAS INTERNAS DE AGUA

Responsable: Personal de senvicios generales, brigada de emergencia, entidades competentes
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|
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GESTION INADECUADA DE RESIDUOS SOLIDOS

Reponsables: Personal de servicios generales, todo el personal de la organizacion tanto administrativo
como operativo.
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MANEJO DE EMERGENCIAS

La claridad en las comunicaciones y definiciones de responsabilidades es fundamental
para cualquier organizacion al momento de responder y controlar una emergencia, es por
esta razén en Fundacién casa del Nifio IPS. Se realiza el manejo de las emergencias de
la siguiente manera:

COMUNICACION EN CASO DE EMERGENCIAS

Cualquier persona que identifique una emergencia debe reportarla de acuerdo a lo
establecido en la tabla 1.

Personal Informa a Personal Informa a

expuesto expuesto

Visitante, A la persona a quien Visitante, A la persona a quien visita

Contratista, visita Contratista,

Proveedor Proveedor

Trabajador A cualquier brigadista Trabajador A cualquier brigadista de la
de la oficina oficina

Brigadista A la central de Brigadista A la central de comunicaciones
comunicaciones

Las comunicaciones se realizan voz a voz, via telefénica (extensiones o celular). Para
reportar una emergencia

¢ |dentifiquese con su Nombre y Apellido

e Indique el tipo de Emergencia (Lesion, Incendio, Derrame, Colisién, Terremoto,
Inundaciones), etc.

e Qué tipo de ayuda necesita (Ambulancia, Médicos, Bomberos, Policia, Brigada)

e Localizacion exacta de la emergencia.

EQUIPOS PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

Sistema de alarma. La alarma es el sistema por el cual se informa al personal de la
empresa que algo delicado esta sucediendo, por lo tanto al escuchar la alarma todos
estaran en alerta a evacuar el lugar y / o para enfrentar el siniestro.
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Las alarmas se encuentran ubicadas en los pasillos de segunda, tercera y cuarta planta

Equipos de sistema de comunicacién. La comunicacion entre areas se desarrolla por via
telefénica a través de extensiones y en caso necesario, por radios o celulares de la red

corporativa.

Extintores. Las instalaciones cuenta con una adecuada distribucion de extintores para que
sean utilizados de manera oportuna en caso de emergencia, cabe anotar que estos
elementos se realizan inspecciones para garantizar el correcto funcionamiento en caso de

emergencia.

Camillas y botiquines. Para la prestacion de primeros auxilios se tienen disponibles
camillas y botiquines de primeros auxilios, en caso de ser necesario la movilizacion de
brigadistas hacia el lugar de la emergencia. Aunque también se cuenta con los botiquines
ubicados en areas especificas de la organizacion.

ANTES
DE LA EMERGENCIA

DURANTE
LA EMERGENCIA

DESPUES
DE LA EMERGENCIA

- Coordinar y evaluar las
acciones de cada una de
las comisiones

- Establecer relacion
permanente con las
maximas directivas de la
empresa

- Presentar presupuestos
debidamente sustentados
gue garantice la buena
marcha del plan, a las
directivas de la empresa

- Distribuir las diferentes
responsabilidades a los
integrantes del comité de
EMERGENCIA

- Citar a reuniones
periddicas a los miembros
del Comité

- Activar la cadena de
llamadas del Comité de
EMERGENCIAS

- Recoger toda la
informacion relacionada
con la EMERGENCIA

- Realizar contacto con la
Gerencia General y con las
instituciones de ayuda
externa

- Facilitar la consecucion de
recursos no existentes en
la empresa

- Coordinar el puesto de
mando del Plan de
EMERGENCIAS

- Participar activamente en
liderar la evacuacioén de las
instalaciones

- Realizar reuniones de
evaluacion de los
procedimientos realizados

- Recoger el informe de
cada una de las comisiones

- Presentar los respectivos
informes a la Gerencia
General

- Evaluar el proceso de
evacuacion
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- Mantener informadas a
las Directivas sobre las
diferentes acciones que
contempla el Plan de
EMERGENCIAS

- Verificar que el Plan de
evacuacion exista, este
escrito y publicado

LIDER DE BRIGADA:

ANTES
DE LA EMERGENCIA

DURANTE
LA EMERGENCIA

DESPUES
DE LA EMERGENCIA

- Planear y coordinar las
acciones preventivas y
educativas de las brigadas
de apoyo, para la atencién
de EMERGENCIAS.

- Establecer acciones de
coordinacién con las
diferentes instituciones de
ayuda externa como Cruz
Roja, Defensa Civil,
Bomberos, Transito,
Policia. Promover la
realizacion de simulacros
de EMERGENCIA para
capacitar a todo el
personal.

- Determinar las funciones
de la cadena de socorro en
caso de una
EMERGENCIA.

- Establecer los diferentes
puntos de atencién a

- Coordinar la distribucién
de funciones y elementos
de atencion médica
necesarios para el buen
funcionamiento de la
cadena de socorro.

- Establecer comunicacién
con las diferentes
instituciones de ayuda
externa que puedan prestar
apoyo de acuerdo con la
EMERGENCIA.

- Procurar que se brinde
una atencion inmediata,
Adecuada y provisional a
las personas lesionadas de
acuerdo con los criterios
del triage.

- Elaborar listado de las
personas que resulten
lesionadas, especificando
su estado de salud.

- Evaluar la eficiencia de la
cadena de socorro.

- Determinar las acciones
Correctivas.

- Mantener contacto
permanente con las
instituciones de atenciéon
médica, con el fin de tener
informacion actualizada del
estado de salud de las
personas remitidas a
dichas instituciones.

- Realizar el inventario del
material médico utilizado en
la EMERGENCIA para su
pronta reposicion.

- Elaborar informes de las
actividades de salud
realizadas en la
EMERGENCIA.
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lesionados de acuerdo con
la cadena de socorro.

- Mantener actualizado el
inventario de recursos de
atencién médica.

- Coordinar la remisiéon de
lesionados a los diferentes
centros asistenciales de
acuerdo con los criterios
del triage

- Promover nuevos talleres
0 simulacros para corregir 0
afianzar conceptos y
acciones para afrontar
Emergencias.

Brigada de emergencia.

Formada por empleados voluntarios distribuidos estratégicamente en los diferentes niveles
de trabajo, quienes reciben capacitacion en los primeros auxilios, contra incendio,
evacuacion y rescate. Cuenta con la coordinacién de empleados de la empresa y un asesor
externo, quienes llevan a cabo las acciones operativas basicas

ANTES DE LA
EMERGENCIA

DURANTE LA
EMERGENCIA

DESPUES DE LA
EMERGENCIA

Inspecciones
Capacitacion de los demas
miembros de la brigada
Actividades de prevencién
Mantenimiento de equipos
de la brigada
Entrenamiento y
practicasde
simulacros.
Mantenimiento y
actualizacion de los

recursos

Rescate de victimas
Salvamento y rescate
Primeros auxilios
Transporte de lesionados
Control de la
EMERGENCIA
Comunicaciones

Manejo de equipos
especializados

Vigilar el area afectada
Efectuar inspeccion para
determinar causas
Restablecer las
operaciones afectadas
Efectuar mantenimiento a
los equipos de la brigada,

gue se hayan usado

FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL PLAN

Etapa

Concepto

Funciones

Antes de la emergencia

Funciones enfocadas a la
identificacion del tipo de
riesgos y los elementos
necesarios para atender la
emergencia.

- Inspeccién del area de
trabajo para identificar
riesgos potenciales

- Revision e inventario de
los equipos para atencién
de heridos
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- Revision periddica de los
manuales de

primeros auxilios

Durante la emergencia

Funciones coordinadas y
especificas para dar
notificacion de la
emergencia, brindar
atencion a la victima y
coordinar su
desplazamiento a un centro
de atencion médica.

- Ubicar el area del evento
- Utilizar elementos
necesarios para
bioseguridad

- Evaluacion del area y del
paciente

- Limitar riesgos para el
auxiliador y para el
paciente

- Prestar primeros auxilios
en forma inmediata y
oportuna

- Atender a los pacientes
de acuerdo a
recomendaciones del
médico y/o profesional de
la salud.

- Transportar al ( los)
paciente (s ) en forma

rapida y segura

Después de la emergencia

Funciones de reposicion de
recursosy reporte y
evaluacién de accidentes.

- Evaluacion de la
respuesta

- Correccion de
procedimientos

- Mantenimiento,
Reposicion e inventario de
recursos
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CADENA DE ATENCION DE EMERGENCIAS

La cadena de atencion es el mecanismo mediante el cual se pretende brindar atencion
inmediata a un lesionado. Esta constituida por dos puntos:

Punto 1: Se refiere a la zona o sitio donde sucede la emergencia, a este sitio deben llegar
las personas capacitadas en primeros auxilios para hacer la atencion del accidentado.

En este sitio se realiza la atencion inicial y se emite concepto si se debe evacuar la persona
accidentada dependiendo de la gravedad de la lesion.

Punto 2: Se refiere a las instituciones de salud a las cuales se evacuara la persona
accidentada, acompafiada de uno de los prestadores de primeros auxilios.

PLAN DE EVACUACION
OBJETIVO GENERAL

Garantizar el traslado del personal a un lugar seguro (punto de encuentro) o de menor
riesgos en caso de que se llegara a presentar una situacion de riesgo durante la ejecucién
de las actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Estructurar un procedimiento normalizado de Evacuacion para todos los ocupantes
y visitantes de Fundacion Casa del Nifio IPS. Con el propésito de evitar o disminuir
posibles accidentes incapacitantes que puedan ser generados en una situacion de
emergencia.
e Disminuir y optimizar el tiempo de salida ante una situacion de Emergencia.

ALCANCE
Este plan aplica para todas las personas que laboran, vecinos del &rea, visitantes y demés

partes interesadas en empresa Intergrupal seguridad y vigilancia Ltda. (Oficina
Corporativa).

Priorizacion de escenarios

Los resultados del andlisis de riesgos permiten determinar los escenarios en los que se
debe priorizar la intervencion. Las matrices de riesgo permiten desarrollar planes de accion
y contingencia con prioridades respecto a las diferentes vulnerabilidades.
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

PASO

DESCRIPCION

Antes de la emergencia

Conozca el plan de evacuacion y
consulte las dudas con los
miembros del comité de
emergencia

Asista a las capacitaciones y
entrenamientos programados por
la Empresayparticipe
activamente.

Identifique las sefales, rutas y/o
vias de evacuacion.

Identifique puntos de encuentro.
Comuniquele al comité de
emergencia cualquier situacion
anormal que observe dentro o
fuera de las instalaciones de la
Empresa

Si tiene visitantes muéstrele donde
se encuentran los puntos de
encuentro.

Cuando escuche la alarma
prepérese para salir, suspenda
actividades,

Apague equipos, cierre las puertas
al salir sin seguro y verifique que
no quede nadie adentro. Maximo
30 seg
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Como parte fundamental del plan de emergencias y contingencias definida los siguientes
planes de accion:

e Plan de accion general

PLAN DE PLAN GENERAL

ACCION

Definir acciones orientadas a generar en los brigadistas, nifios, nifias y
adolescentes, visitantes, contratistas los conocimientos para actuar de
OBJETIVO manera oportuna, segura y efectiva frente a condiciones de riesgo y
amenazas que puedan convertirse en una emergencia y que puedan
poner en peligro su vida o integridad.

_ ACCIONESENCASODEEMERGENCIA

Conozca el plan de evacuacion y consulte las dudas con los

miembros del comité de emergencia

% Asista a las capacitaciones y entrenamientos programados por la
Empresayparticip e activamente.

% Identifique las sefiales, rutas y/o vias de evacuacion.

% Identifiqgue puntos de encuentro.

7
0.0

ANTES % Comuniquele al comité de emergencia cualquier situacion
anormal que observe dentro o fuera de las instalaciones de la
Empresa
% Si tiene visitantes muéstrele donde se encuentran los puntos de
encuentro.
% Cuando escuche la alarma preparese para salir, suspenda
actividades,

% apague equipos, cierre las puertas al salir sin seguro y verifique
gue no quede nadie adentro. Maximo 30 seg.

< Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico y
contagiarlo a los demas.

% Averigle rapidamente qué estd pasando, para asi tomar
decisiones correctas.

< Tranquilice a los demas, hableles, muéstrese calmado, inférmeles
sin detalles qué esta pasando.

< Demuestre seguridad y confianza en lo que hace y dice.

% Cumpla las instrucciones del personal de la brigada de
emergencias.
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< Evalle continuamente la situacion, esté atento a la posibilidad de
gue la emergencia pueda agravarse.
< Apague o desconecte, ventiladores, aires acondicionados y
cualquier equipo eléctrico.
<« Cierre valvulas o llaves; equipos y corte fluidos de energia
eléctrica.
< Apague el vehiculo si se encuentra operando alguno.
< Cierre bien, al salir, las ventanas y puertas (sin llave).
< Proteja los documentos y elementos importantes o delicados por
su valor para la operacion de su dependencia.
< Sise encuentra acompafnado de visitantes, guie a estas personas
durante un proceso de evacuacion.
< Ayude a personas lesionadas o invalidas, nifilos, ancianos, a los
que se caen, a los que estan aterrorizados, etc.
+ Use los pasamanos, al bajar o subir escaleras y hagalo sélo por
el lado derecho.
< No regrese por ningin motivo al sitio evacuado.
< En caso de flujo de humos, evacue a favor de la brisa o0 aléjese lo
mas posible del sector inundado de humos; tirese al suelo y
arrastrese hacia una salida, respire superficialmente, cubrase
boca y nariz con un trapo, preferiblemente hiumedo.
< Antes de abrir una puerta, debe tocarse con la palma de la mano,
para ver si esta caliente, y en caso positivo, no abrirla, busque otra
salida o reflgiese y espere ayuda, use las escaleras.
< Dirijase al punto de encuentro
% En el punto de encuentro repdrtese al lider de evacuacion
«» Ayude a verificar o identificar al resto de compafieros de su area
% No se retire del lugar hasta que reciba esta instruccion del lider de
evacuacion
+» Verifigue que se encuentra sin lesiones
DESPUES +«+ Cuando reciba la orden, regrese a su lugar de trabajo en forma
ordenada
« Alllegar a su lugar de trabajo verifique que este no presente dafios
que puedan ocasionar otra emergencia, de ser asi informe a su
Supervisor de inmediato.
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RUTAS DE EVACUACION Y PUNTOS DE ENCUENTRO

A continuacion, se relacionan los diferentes puntos de encuentro del personal que se

encuentra en las oficinas de Fundacién Casa del Nifio IPS

Punto de encuentro 1: Terraza principal
Punto de encuentro 2: Patio

|
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CONVENCIONES
E®  extwtor =25 sAUDA DE EMERGENCIA
W)  RUTADE EVACUACON g PUNTO DE ENCUENTRO
i1 somauin
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e Capacitacion

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del plan de emergencias y contingencias se
debera desarrollar un programa de capacitacion, relacione a continuacién los temas, fechas e

involucrados:

TEMA DIRIGIDO A FECHA DE CAPACITACION
Primero Auxilios Talento Humano 30-04-2025
Uso de extintores Talento Humano 03-06-2025
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